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Instytucje rynku pracy

O
Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej s realizowane przez instytucje rynku pracy dziatajace w celu: O

oagd

- petnego i produktywnego zatrudnienia, I

rozwoju zasobow ludzkich, O

osiggniecia wysokiej jakosci pracy, O

wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej. O

'UEID oojoosoo

owyzsze zadania realizowane sg na podstawie: [

ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, O

ool0o0

- Krajowego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia zawierajgcego zasady realizacji Europejskiej Strategii
Zatrudnienia, O

O

O

- inicjatyw samorzadu gminy, powiatu, wojewddztwa i partneréw spotecznych. O

O

O

Instytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania okreslone w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.) sg: O

O

O

1. Publiczne stuzby zatrudnienia; [

. Ochotnicze Hufce Pracy; O

. Agencje zatrudnienia; O

. Instytucje szkoleniowe; I

. Instytucje dialogu spotecznego; [

. Instytucje partnerstwa lokalnego. [J

. Publiczne stuzby zatrudnienia O

oo-oogooooovwooroOowoo~yOoOo:

W Polsce publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) tworzg : O
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oo

- organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy, O

ogd

- minister wiasciwy ds. pracy oraz urzad obstugujgcy ministra wiasciwego do spraw pracy, [

ogd

- oraz urzedy wojewddzkie O

ogd

realizujace zadania okreslone ustawg z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.). O

O

O

Cele PSZ sg realizowane poprzez udzielanie pomocy osobom poszukujgcym pracy, bezrobotnym i
pracodawcom, oferujac ustugi z zakresu posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, szkolen, oraz
realizujgc programy aktywizacji zawodowej. O

O

O

Poziom wojewddzki - 16 wojewddzkich urzeddéw pracy. O

O

O

Wojewodzkie Urzedy Pracy (WUP) stanowig jednostki organizacyjne samorzadu wojewodztwa, podlegajq i
dziatajq z ramienia Marszatka wojewddztwa. Odpowiedzialne sq m.in. za okreslanie i koordynowanie
regionalnej polityki rynku pracy w odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy (m.in. poprzez
przygotowanie i realizacje regionalnego planu dziatan na rzecz rynku pracy). O

O

O

Do zadan samorzadu wojewddztwa w zakresie polityki rynku pracy, realizowanych przez wojewddzkie
urzedy pracy w zakresie poradnictwa zawodowego nalezy: [

O

O

- organizowanie i koordynowanie oraz swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego i informacji
zawodowej, a takze ich rozwijanie na terenie wojewddztwa, O

O

O

- opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji zawodowych na terenie
wojewodztwa. O

O

O

Bezposrednio ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej na rzecz oséb bezrobotnych i
poszukujgcych pracy realizujg Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej funkcjonujace w
ramach wojewddzkich urzedow. O

O

O

Centra (CIiPKZ) sq wyspecjalizowanymi komoérkami swiadczgacymi ustugi poradnictwa zawodowego.
Doradcy zawodowi w centrach prowadzg ustugi w zakresie planowania kariery zawodowej na rzecz osdb
bezrobotnych i poszukujacych pracy. O

O

O

Centra opierajac sie na klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci dysponujg bogatymi zbiorami informacji
zawodowej w postaci programdw komputerowych, przewodnikdéw po zawodach, opiséw i charakterystyk
zawodowych, wspomagajacych ustugi poradnictwa zawodowego. Do zbioréw informacji o lokalnym,
regionalnym i krajowym rynku pracy nalezg takze dane o dziatalnosci pozostatych instytucji rynku pracy,
w tym informacje nt. ksztatcenia ustawicznego i szkolenia bezrobotnych. Do dyspozycji klientéw CIiPKZ
pozostajg stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu, filmy zawodoznawcze, publikacje i
wydawnictwa zwigzane z metodami rozwoju osobistego i poszukiwaniem zatrudnienia. I

O

O

Centra oferujq ustugi psychologiczne (badania psychologiczne) i doradcze w zakresie badania
predyspozycji i kompetencji zawodowych, okreslania wskazanych kierunkéw dalszego ksztatcenia i
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szkolenia. Organizujg tematyczne zajecia warsztatowe dla oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy
dotyczace: O

oagd

- poznania technik poszukiwania pracy, O

oagd

- prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, O

oot

- przygotowywania dokumentéw zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia, O

wykorzystania Internetu, O

nabywania umiejetnosci komunikowania sie i autoprezentacii,

wyjasniania zasad podejmowania pracy za granicg i korzystania z systemu EURES i inne. O

DD oo I:ID oot

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej wspodtpracujg z wieloma instytucjami i organizacjami
zajmujgcymi sie rozwojem zasobow ludzkich, a takze prowadzg wiele projektow dotyczgacych aktywizacji
zawodowej oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy. O

O

O

Poziom powiatowy - 339 powiatowych urzedéw pracy - wg stanu na czerwiec 2006 r. O

O

O

Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) jako organizacyjne jednostki samorzadu powiatowego, podlegajq
starostom/prezydentom miast. Odpowiedzialne sg za opracowanie i realizowanie programu promocji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego czes$¢ powiatowej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych. [

O

O

Do zadan samorzadow powiatowych w zakresie polityki rynku pracy, m.in. nalezy udzielanie pomocy
bezrobotnym i poszukujacym pracy w znalezieniu pracy, a takze pracodawcom w pozyskaniu
pracownikéw przez posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe. [

O

O

Poradnictwo zawodowe realizowane jest w kazdym powiatowym urzedzie pracy przez wydzielong
jednoosobowg lub wieloosobowg komorke organizacyjng. Strukture organizacyjng komarki m.in.
poradnictwa zawodowego okresla regulamin organizacyjny powiatowego urzedu pracy. O

O

O

Adresy WUP i PUP dostepne sg na stronie internetowej www.psz.praca.gov.pl [J

O

O

Ustugi rynku pracy realizowane przez PSZ: [

oagd

- posrednictwo pracy, O

ustugi EURES[1], O

ool 00l

- poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, O

oot

- organizacja szkolen, O
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oo

- pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. [

ogd

Publiczne stuzby zatrudnienia mogq zleca¢ jednostkom samorzadu terytorialnego, organizacjom
pozarzgdowym, instytucjom szkoleniowym, organizacjom zwigzkéw zawodowych, organizacjom
pracodawcow oraz agencjom zatrudnienia niektére zadania okreslone w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.). O

O

O

Publiczna stuzba zatrudnienia ma charakter rzadowo-samorzadowy. Jej cechq jest niezaleznos¢ kazdej
jednostki organizacyjnej. [

NOOgOoo

. Ochotnicze Hufce Pracy [

oagd

Ochotnicze Hufce Pracy sg panstwowa jednostkg wyspecjalizowang w dziataniach na rzecz mtodziezy,
zwlaszcza mitodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, oraz bezrobotnych do 25 roku zycia. [

O

O

Podmiotem oddziatywan Ochotniczych Hufcow Pracy sq trzy grupy mtodziezy: O

O

O

- mtodziez zaniedbana, o zmniejszonych szansach zyciowych, pochodzaca ze $rodowisk
niedostosowanych spotecznie, w duzej czesci patologicznych, wrecz kryminogennych - z rodzin
dysfunkcyjnych - niepetnych, zubozatych, mtodziez poszukujaca instytucjonalnego wsparcia i opieki,
wymagajaca oddziatywan wychowawczych i ksztatcenia zawodowego warunkujgcego samodzielny start w
doroste zycie,

O

O

- absolwenci szkoét ponadgimnazjalnych (badz uczniowie ostatnich klas tych szkot), absolwenci wyzszych
uczelni - mtodziez wyksztatcona i z pewnymi juz kwalifikacjami zawodowymi - zagrozona bezrobociem i
bezrobotna, O

O

O

- uczniowie szko6t ponadgimnazjalnych i studenci, ktérzy w czasie wolnym od nauki chcg pracowac za
posrednictwem OHP i tym samym poprawi¢ wtasng sytuacje materialng. O

O

O

Ochotnicze Hufce Pracy realizujg zadania w stosunku do mtodziezy w zakresie: [

oo

- ksztatcenia i wychowania, O

oo

- zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu. [

o zadan w zakresie podstawowej dziatalnosci OHP nalezy: [

oo90ono

- wspieranie systemu wychowawczego i edukacyjnego panstwa, O

ogd

- aktywizacja spoteczna, zawodowa i ekonomiczna mtodziezy w jednostkach organizacyjnych OHP, O

oagd
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- organizowanie praktyk zawodowych w kraju i za granicg, O

|

|

- podejmowanie innych form dziatalno$ci umozliwiajacych podwyzszanie kwalifikacji zawodowych lub
przekwalifikowanie, O

|

|

- organizowanie catorocznego zatrudnienia mtodziezy bezrobotnej oraz w okresie wakacji dla mtodziezy
szkot ponadpodstawowych, O

|

|

- $wiadczenie ustug z zakresu informacji i poradnictwa zawodowego, OJ

|

|

- refundowanie kosztéw poniesionych przez pracodawce na wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenia
spoteczne mtodocianych pracownikdéw, zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu przygotowania
zawodowego, [

oo

- inicjowanie i organizowanie miedzynarodowej wspotpracy miodziezy oraz [

ogd

- realizacja programow europejskich. O

ogd

Gtéwnym celem dziatalnosci OHP jest stwarzanie mtodziezy warunkéw prawidtowego rozwoju spotecznego
i zawodowego - ze szczegdlnym uwzglednieniem miodziezy defaworyzowanej - poprzez aktywne
budowanie systemu pomocy dla grup najstabszych, organizowanie i wspieranie form wychodzenia z
ubdstwa, bezrobocia i patologii spotecznych. O

O

O

Ochotnicze Hufce Pracy sg instytucja, ktéra nie tylko ksztatci, przekwalifikowuje, ale rowniez prowadzi
poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy oraz przygotowuje mtodziez do samodzielnego poruszania
sie po rynku pracy. [

O

O

OHP stwarzajg mozliwosci pomocy mtodym ludziom, wykorzystujac dostepne narzedzia i metody
aktywizacji mtodziezy potaczone z nhowoczesnymi technologiami komputerowymi i informacyjnymi. O

O

O

Struktury organizacyjne OHP obejmujg swoim zasiegiem catg Polske (doktadne informacje dotyczace
struktury OHP sg dostepne na stronie www.ohp,pl). O

O

O

Wiecej informacji na temat OHP mozna znalez¢ w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.), rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i
Pracy w sprawie szczegotowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy z 30 grudnia 2004 r. (Dz.
U. z 2005, Nr 6 poz. 41) oraz na stronie www.ohp.pl OJ

woogoo

. Agencje zatrudnienia O

ogd

Agencje zatrudnienia sg niepublicznymi jednostkami organizacyjnymi $wiadczacymi ustugi w zakresie
posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych, poradnictwa
zawodowego, doradztwa personalnego i pracy tymczasowej. O

O

O

Agencje zatrudnienia prowadza dziatalno$¢ regulowang w rozumieniu ustawy z 2 lipca 2004 r. o
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swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807, z pézn. zm.) i zobowigzane sg dokonac
wpisu do rejestru podmiotdéw prowadzacych agencje zatrudnienia. O

O

O

Agencje zatrudnienia ujete w zapisach ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 z pézn. zm.) to: O

O

O

1) Agencje posrednictwa pracy O

O

O

- zajmujq sie posrednictwem pracy na terenie Polski oraz posrednictwem do pracy za granicg u
pracodawcow zagranicznych, O

O

O

- udzielajg pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy, w tym réwniez niezarejestrowanym w urzedzie
pracy, w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, a pracodawcom w znalezieniu pracownikéw o
odpowiednich kwalifikacjach. O

O

O

Agencja moze zadac od 0sdb, dla ktérych poszukuje zatrudnienia, jedynie zwrotu faktycznie poniesionych
kosztéw zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granicg, poniesionych na dojazd i powrdt osoby
skierowanej, wydanie wizy, badania lekarskie, ttumaczenia dokumentéw. [

O

O

Liczba czynnych agencji posrednictwa pracy na dzien 22 stycznia 2007 r. wynosita 3 460. O

O

O

2) Agencje doradztwa personalnego $Swiadczg dla pracodawcow ustugi w zakresie: [

oagd

- prowadzenia analizy zatrudnienia, O

oagd

- okreslania kwalifikacji pracownikdéw i ich predyspozycji zawodowych oraz innych cech niezbednych do
wykonywania okreslonej pracy, O

oagd

- wskazywania zrodet i metod pozyskania kandydatéw na okreslone stanowiska pracy, O

oagd

- weryfikacji kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji. O

cod

iczba czynnych agencji doradztwa personalnego na dzien 22 stycznia 2007 r. wynosita 1453. [

Agencje poradnictwa zawodowego swiadczg ustugi polegajace w szczegolnosci na: [

OoOo«LOo0O

- udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, [

ogd

- udzielaniu informacji zawodowych, [

ogd

- udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy na stanowiska wymagajace
szczegdblnych predyspozycji psychofizycznych. O

O

O

Liczba czynnych agencji poradnictwa zawodowego na dzien 22 stycznia 2007 r. wynosita 805. [
O
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O

4) Agencje pracy tymczasowej kierujg pracownikow do pracodawcy uzytkownika, ktérym moze by¢
pracodawca lub podmiot nie bedacy pracodawcg w rozumieniu Kodeksu pracy. [

O

O

Liczba czynnych agencji pracy tymczasowej na dzien 22 stycznia 2007 r. wynosita 1490. O

O

O

Wykonywanie ustug w zakresie: [

ogd

- posrednictwa pracy na terenie Polski, O

oagd

- posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych, O

oagd

- doradztwa personalnego, O

oag

- pracy tymczasowej, O

oo

- poradnictwa zawodowego [

oo

wymaga uzyskania certyfikatu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej - potwierdzajgcego wpis do rejestru
agencji zatrudnienia prowadzonego przez wtasciwego Marszatka wojewddztwa (wojewddzkie urzedy
pracy). O

O

O

Procedure wpisu do rejestru oraz warunki prowadzenia agencji okresla ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. nr 99 poz. 1001 z p6zn. zm.) oraz
rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 13 pazdziernika 2005 r. w sprawie wpisu do rejestru
podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia oraz informacji sktadanych przez agencje (Dz. U. nr 212,
poz. 1770). O

O

O

Agencje zatrudnienia nie mogq pobiera¢ zadnych optat od osdb, dla ktdrych poszukujg zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej. Wyjatek stanowig pewne opfaty pobierane od osdb skierowanych do pracy za
granicg. O

O

O

Agencja ma obowigzek poinformowac osobe kierowang do pracy za granicg o mozliwosci opfacania
sktadek na Fundusz Pracy z tytutu zatrudnienia za granicg i nabyciu z tego tytutu uprawnien
pracowniczych. [

O

O

Wykaz agencji zatrudnienia znajduje sie na stronie internetowej
http://www.kraz.praca.gov.pl/StronaGlowna.aspx O

O

O

I

O

O

Jedng z organizacji zrzeszajacych $srodowisko agencji zatrudnienia jest Stowarzyszenie Agencji
Zatrudnienia (SAZ), ktére dba o dalszy rozwdj branzy i interesy przedsiebiorstw w niej zrzeszonych.
Podstawg prawng dziatania SAZ sg postanowienia ustawy z 23 maja 1991 r. o organizacjach
pracodawcow (Dz. U. z 1991 r. Nr 55, poz. 235 z pdzn. zm.). Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia jest
organizacjg dobrowolng, samorzadng i niezalezng w swej dziatalnosci statutowej od organdéw
administracji publicznej i samorzadowej oraz organizacji politycznych, spotecznych i zawodowych.
Podstawowym celem powotania Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia jest reprezentowanie wspdlnych
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intereséw i ochrona praw zrzeszonych Cztonkéw oraz zagwarantowanie stabilnych zasad i bezpieczenstwa
dziatalnosci agencji zatrudnienia w Polsce. O

~0ogoo

. Instytucje szkoleniowe [J

oagd

Instytucjami szkoleniowymi sg publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na podstawie odrebnych
przepisow edukacje pozaszkolng. O

O

|

Typy instytucji edukacyjnych/prowadzacych dziatalno$¢ szkoleniowg: O

oagd

- publiczne szkoty, placéwki lub os$rodki, [

oag

- niepubliczne szkoty lub placowki, O

oo

- szkoty wyzsze, O

oo

- inne podmioty prowadzace edukacje pozaszkolng. [

ogd

Instytucje szkoleniowe funkcjonujg w oparciu o art. 20 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.), oraz rozporzadzenie
Ministra Gospodarki i Pracy z 27 pazdziernika 2004r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (Dz. U.
Nr 236, poz. 2365). O

O

O

Wpis do rejestru jest wymagany od instytucji szkoleniowych ubiegajgcych sie o zlecenia na szkolenie
0sbb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, finansowane ze srodkéw publicznych, takich jak np. Fundusz
Pracy, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, fundusze pomocowe Unii Europejskiej.
O

O

O

Instytucja szkoleniowa chcaca dokonac wpisu do rejestru sktada dokumenty w wojewddzkim urzedzie
pracy, wiasciwym dla siedziby tej instytucji. O

O

O

W rejestrze instytucji szkoleniowych na dzien 22 stycznia 2007 r. wykazanych jest 5 643 instytucji
szkoleniowych.

O

O

O

Rejestr instytucji szkoleniowych jest dostepny pod adresem www.psz.praca.gov.pl [

woogoo

. Instytucje dialogu spotecznego [

ogd

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy sg organizacje i instytucje zajmujace sie problematykag
rynku pracy: O
O
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organizacje zwigzkéw zawodowych, O

OooOg 0

- pracodawcow, O

oot

- bezrobotnych oraz [

organizacje pozarzadowe [

ool oo

wspotpracujace z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy w zakresie realizacji
zadan okreslonych ustawg z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U. Nr 99, poz. 1001 z pézn. zm.). O

O

O

Instytucje dialogu spotecznego to np.: O

oagd

- Naczelnha Rada Zatrudnienia, [J

Wojewodzkie Rady Zatrudnienia, O

Tréjstronna Komisja do Spraw Spoteczno-Gospodarczych, O

Wojewoddzkie Komisje Dialogu Spotecznego, O

Tréjstronne zespoty branzowe dziatajgce poza Trdjstronng Komisjg do Spraw Spoteczno-Gospodarczych.

. Instytucje partnerstwa lokalnego I

DDO‘DDEDDD DD I:ID EID ogd

Instytucje partnerstwa lokalnego sg instytucjami realizujgcymi inicjatywy partneréow rynku pracy,
tworzonymi na rzecz realizacji zadan okreslonych ustawg i wspieranymi przez organy samorzadu
terytorialnego. O

O

O

Cel: O

O

O

- aktywizowanie catych spotecznosci lokalnych, O

O

O

- zachecanie ich do wspétpracy przy definiowaniu lokalnych problemoéw i rozwigzywaniu ich na poziomie
gminy, miasta czy powiatu. O

oOoOo DbOad
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O

[1] Ustugi EURES to miedzynarodowe posrednictwo pracy na terenie panstw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) oraz informowanie o warunkach zycia i pracy w tych panstwach w celu wspierania
mobilnosci na europejskim rynku pracy (http://www.eures.praca.gov.pl) O

O
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